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Chatbot Kullanım Amacı
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4 TARTIŞMA VE SONUÇ

Chatbot'ların kullanıcıların kütüphane h�zmetler�ne er�ş�m�n�
kolaylaştırması ve sıkça sorulan sorulara hızlı yanıtlar
sunab�lmes� g�b� avantajlar öne çıkarken, Chatbot'ların
karmaşık sorulara yanıt verme kapas�tes�n�n sınırlı olduğu
gözlemlenm�şt�r.
Chatbot'ların kütüphane h�zmetler�n�n d�j�talleşme sürec�nde
tamamlayıcı b�r rol oynayab�leceğ�, ancak geleneksel
kütüphane h�zmetler�n�n yer�n� tam anlamıyla alamayacağı
görülmekted�r.

Bu çalışma, akadem�k kütüphanelerde Chatbot kullanımının
potans�yel�n� ve bu teknoloj�n�n kütüphane h�zmetler�ne
entegrasyonunun faydalarını ortaya koymaktadır.

Gelecek çalışmalarda, Chatbot'ların daha karmaşık taleplere
yanıt vereb�lecek şek�lde gel�şt�r�lmes� ve kütüphane
kullanıcılarının bu teknoloj�lere yönel�k tutumlarının daha
ayrıntılı b�r şek�lde �ncelenmes� öner�lmekted�r. 

Kullanıcıların Chatbot kullanım amacıKullanıcıların Chatbot kullanım deney�mler�ne
�l�şk�n değerlend�rmeler�

Kullanıcıların Chatbot’un yanıt hızına �l�şk�n
değerlend�rmeler�

Akadem�k kütüphanelerde yapay zekâ ve
otomasyon teknoloj�ler�n�n kullanımı,
b�lg� h�zmetler�n�n sunumunda öneml�
değ�ş�kl�klere neden olmuştur. Kullanıcı
deney�m�n� dönüştürmek ve
kütüphanelerde sağladığı faydaları
anlamak amacıyla yapılan araştırmalar,
kural tabanlı ve yapay zeka temell�
chatbot'ların hem etk�nl�k hem de
kullanıcı memnun�yet� üzer�nde olumlu
etk�ler yarattığını ortaya koymaktadır. 

Bu çalışma, Bartın Ün�vers�tes�
Kütüphanes�'nde kullanılan E-b�lge �s�ml�
yapay zeka temell� chatbot aracının
kullanıcılar üzer�ndek� etk�ler�n�
�ncelemey� hedeflemekted�r.

BARTIN ÜNİVERSİTESİ ÖRNEĞİ

AKADEMİK KÜTÜPHANELERDE 
YAPAY ZEKA TEMELLİ CHATBOT KULLANIMI

Çalışmada, l�teratür taraması ve anket yöntem� kullanılmıştır.
L�teratür taraması kapsamında, Chatbot'ların akadem�k
kütüphanelerde kullanımına da�r mevcut araştırmalar �ncelenm�ş ve
bu araştırmalardan elde ed�len bulgular, Bartın Ün�vers�tes� özel�nde
yapılan uygulama �le karşılaştırılmıştır. 
Anket yöntem� �le kütüphane kullanıcılarının Chatbot kullanım
deney�mler� ve memnun�yet düzeyler� ölçülmüştür. 
Bu anket�n akadem�k güven�l�rl�ğ�n� sağlamak �ç�n %95 güven
düzey� ve %5 hata payı �le hesaplanan örneklem büyüklüğü yaklaşık
376 katılımcıdır.

Kullanıcıların, Chatbot'un verd�ğ� yanıtların doğruluğuna
yönel�k değerlend�rmeler�

Kullanıcıların Chatbot kullanım sıklıkları Kullanıcıların Chatbot kullanımı sonrası kütüphane
personel�yle olan �let�ş�m sıklığı

1
Literatürü
tarayalım, 
yenilikleri keşfedelim!

2 Verileri 
işledim, 

bulgulara odaklanalım!

3
Kullanıcı
alışkanlıklarını
analiz edelim!

4 Gelecek için
daha da
akıllanacağım!

(Chatbot kullanım anket� pop-up) (Chatbot kullanım anket� )(E-b�lge mesaj  tak�p modülü)

(web sayfası chatbot �konu) 
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