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Calismada, literatlir taramasi ve anket yontemi kullanilmistir.
Literatur taramasi kapsaminda, Chatbot'larin akademik
kitliphanelerde kullanimina dair mevcut arastirmalar incelenmis ve
bu arastirmalardan elde edilen bulgular, Bartin Universitesi 6zelinde
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Katiphane ve Dokimantasyon Daire Bagkani

kademik kutuphanelerde yapay zeka ve
j otomasyon teknolojilerinin  kullanimi,

bilgi hizmetlerinin sunumunda 6©6nemli

degisikliklere neden olmustur. Kullanici & | yapilan uygulama ile karsilastiriimistir,
deneyimini donilstirmek ve ﬂ ) e Anket yontemi ile kituphane kullanicilarinin Chatbot kullanim
kitiphanelerde sagladig faydalari deneyimleri ve memnuniyet dizeyleri dlculmustur.

anlamak amaciyla yapilan arastirmalar, P 2 e Bu anketin akademik guvenilirligini saglamak icin %95 glven
kural tabanli ve vyapay zeka temelli s ‘ dizeyi ve %5 hata payi ile hesaplanan drneklem blyuklugu yaklasik
chatbot'larin  hem etkinlik hem de {Webisqufasiichatbodikony) 376 katihmcidir.
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Bu anket, akademik kitliphanelerde kullamlan chatbot hizmetlerine yonelik kullanici deneyimlerinin
degerlendirilmesi amacryla haziflanmigtir. Ankette, chatbot'lar aracihi@iyla sunulan hizmetlerden memnuniyet
szey._e:kuleg.ln'.slre_smda karsilasilan zorluklar ve :)L,1ekno|o||ni'1 sundufu avantajlar ele alinacaktir

Bu calisma, Bartin  Universitesi
Kiutuphanesi'nde kullanilan E-bilge isimli
vapay zeka temelli chatbot aracinin
kullanicilar Uzerindeki etkilerini

incelemeyi hedeflemektedir.

Elde edilen veriler, chatbot hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik caligmalann temelini olusturacaktr,

Anket sonuglan, tamamen anonim olarak toplanacak ve sadece aragtirma amaciyla kullamlacaktir
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o atbot'larin kullanicillarin kutuphane hizmetlerine erisimini e Bu calisma, akademik kuttphanelerde Chatbot kullaniminin
kolaylastirmasi ve sik¢ca sorulan sorulara hizhh yanitlar potansiyelini ve bu teknolojinin kiUtliphane hizmetlerine
sunabilmesi gibi avantajlar ©6ne cikarken, Chatbot'larin entegrasyonunun faydalarini ortaya koymaktadir.
karmasik sorulara yanit verme kapasitesinin sinirli oldugu
gozlemlenmistir. e Gelecek calismalarda, Chatbot'larin daha karmasik taleplere

e Chatbot'larin kutiphane hizmetlerinin dijitallesme slrecinde vanit verebilecek sekilde gelistirilmesi ve kitliphane
tamamlayict  bir rol oynayabilecegi, ancak geleneksel kullanicillarinin bu teknolojilere yonelik tutumlarinin daha
kitiphane hizmetlerinin yerini tam anlamiyla alamayacagi ayrintili bir sekilde incelenmesi dnerilmektedir.

gorulmektedir.
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