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Kutuphaneler tarih boyunca bilginin koruyucusu olmustur;
ancak dijital ¢cag, kullanicilarin bilgiyle etkilesimini kokten
degistirmistir.

GUnumuz kullanicilar artik hizli, kigisellestirilmis ve sezgisel
hizmetler beklemektedir.

Bu yeni beklentilere yanit olarak ortaya ¢ikan Ortam Zekasi
(Ambient Intelligence - Aml), teknolojiyi gériinmez bigimde
kullanarak kullanici davraniglarini, tercihlerini ve duygularini
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™ ORTAM ZEKASI NEDIR?

Ortam zekasi, sensorler, yapay zekd, baglam farkindaligi ve insan merkezli
tasarimi bir araya getirir.

Amag yalnizca otomasyon degil, anlamli yanit verebilen ortamlar
yaratmaktir.

? Ornek: Kiitiiphaneye giren kullaniciyi taniyan sistem, sessizligi tercih
edene uygun okuma alanina yonlendirir; arastirma konusuna gore guncel
makaleler onerir.

Aml’nin 6z, teknolojiyi fark ettirmeden kullanici deneyimini

il AKILLI KUTUPHANELERDEN
FARKI

Akilli katuphaneler teknolojiyi hizmetleri hizlandirmak igin kullanir
(RFID, otomatik 6duing, dijital kiosklar).

Aml ise bir adim oteye giderek zekdayr dogrudan mekana gomer.

KUtUphane artik yalnizca “akilli” degil; duyarli, ogrenen ve
empatik bir ortama dénusur.

Aml, kullanici davraniglarini izler, baglama gore karar verir ve her
etkilesimde hizmet kalitesini artirir.

anlayan gevreler olusturur. zenginlestirmektir.

Bu donlsum, teknolojiden ¢ok insan deneyimini merkezine alan

Aml, kitUphaneleri statik yapilardan yasayan, kullaniciya uyum yeni bir kiitiiphane vizyonu yaratir.

saglayan ekosistemlere donusturur.
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GERCEK HAYATTA UYGULAMA KAVRAMSAL MODEL VE ETIK
SENARYOLARI g BOYUT

Ortam zekasi kUtuphanelerde ¢esitli bicimlerde hayata gegirilebilir: Aml’nin kitiphanelerde uygulanmasi ti¢ katmanli bir mimari gerektirir:

e (N Baglama duyarli alanlar: GurGltl ve sicaklik sensorleriyle - y R o e Algilama Katmani: Sensorler ve 10T cihazlariyla ortam verilerinin
kisiye uygun ¢galisma alani 6nerir. ' RS R toplanmasi. o

- Duyguya duyarli ortamlar: Giyilebilir cihazlardan gelen stres

i§leme Katmani: Yapay zeké ve makine 6grenmesiyle verilerin analiz '
verisine gore 1SIk ve ses duzenini degistirir. :

edilmesi

Etkilesim Katmani: Kullaniciya uygun yanitin ses, i1sik, ekran ya da

« Proaktif danisma hizmetleri: Kullanicinin okudugu konuya ) : _
mobil uygulamayla verilmesi.

gore makale ve kaynak onerir.

Bu surecte etik yonetisim kritik 6nemdedir:
¢ Kullanici verilerinin bilgilendirilmis onamla toplanmasi,
Seffaf algoritmalarin kullanilmasi,
- ) ; _ Onyargisiz ve kapsayici sistemlerin gelistirilmesi gerekir.
Bu uygulamalar, kutuphaneleri yagayan, hisseden mekanlar Aml, dogru yénetildiginde giivenilir, adil ve kullanici dostu bir zeka

haline getirir. P RS dus ' ekosistemi olusturur.

YASAYAN VE OGRENEN KUTUPHANE % GELECEK VE SONUC

Aml destekli kUtiphane, kullanici davranislarindan siirekli ogrenen bir organizma ‘ \ Katiphanelerde Aml uygulamalarinin strddrtlebilir olmasi igin:
gibidir. et o et ® Tasarim odakli diigiinme,
P LR e o — * Disiplinler arasi isbirligi,
* Pilot uygulamalar ve personel egitimi,
® Finansman plani ve agik standartlar gereklidir.

- Erisilebilir navigasyon: Bluetooth ve sesli yonlendirme
sistemleriyle gorme engelliler i¢in kapsayici erisim saglar.

Kullanim verilerini analiz eder, egilimleri tanir ve hizmetleri buna gore kisisellestirir.

Bu dontsum, kUtuphanecilerin rolunt ortadan kaldirmaz; tam tersine, onlarin

danismanlik giicunii genisletir. Ortam zekasi, kutlphaneleri yalnizca teknolojik olarak degil, kiiltiirel ve etik acidan da

doniistiiriir.
Sonug olarak, kituphaneler bilgiye erisim noktasi olmanin 6tesine gegerek, kullanicinin

KUtiphane artik yalnizea bilgi depolamaz; kullaniciyla etkilesen, diistinen ve
entelektiiel ve duygusal yolculuguna eslik eden empatik alanlar héline gelir.

gelisen bir ogrenme ortamina doniistir.
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