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Yapay Zeka Sohbet Robotlari Ornegi " anesi/Danisma Hizmetleri Birim

T - TP o Al Chatbot'un kutiiphanelerde kullanimina,
®
Kutuphanemlzm bllgl fonksiyonel 6zelliklerine ve ardindan pratik

hizmetlerinden hizli ve gU’veniIir bir uygulamaya genel bir bakis saglamak icin ¢ok yonlii

: : bir Al Chatbot hizmeti olan Tawk.to, temel tcretsiz
SEkIIde yararlanmak ISteyen herkes planiyla web sitesi icin hedef bot olarak kullanildi.

« Son 5 yilda yasanan Covid-19 salgini ve yikici depremler sonrasi egitim
faaliyetlerinin uzaktan yapilmasi kiitiiphane hizmetlerinde sanal alanlara yonelmeyi .
zorunlu hale getidi e Yapay zekanin yardimi ile
e Bunun yaninda kullanicilarin bilgi hizmetlerinden faydalanirken zaman kaybetmemesi,
kullanicilarin sik¢a sorulan sorularina hizli geri donisler saglanmasi ve bilgi

¢alisanlarinin i yikiintn hafifletiimesi gibi nedenler sanal alanlara yonelmeyi arttirdi. kUt u p h a n e h I Z m Et | e rl I Q I n

Bu ¢alisma kullanici ihtiyaglarini minimum diizeyde veya insan mudahalesi

olmadan 7/24 karsilamak i¢in "ChatBot/InfoBot" veya "Sohbet Botu" bi¢iminde 7/24 Ca n | | SO h bet | m ka n |

pratik olarak uygulanabilecek yapay zeka (Al) odakli bir ¢oziimii gostermeyi
amaclamaktadir.

Tawk.to sitesinden Ucretsiz hesap olusturun.

Varliklar olusturarak sohbet araglarini kod yardimiyla web sitesine ekleyin. e Telefondan, tabletten, bi|gisayardan ve
Akilli cevaplar icin yeni kullanima sunulan “Yapay Zeka Destegi” ni eklenti

olarak ekleyin. internetin oldugu her yerden web sitesi veya

Kiitliphane hizmetlerinde kullanilan SSS'leri kisayol olarak chatbota ekleyin sohbet baglantisi araciligiyla kiitiphane ile
Sohbet Widget'i olusturun ve web sitesinde kullaniimak tzere bir dis baglanti

olarak verin. ilgili dilediginiz sorulari sorabilirsiniz.

Apollon

S Yapay Zeka Asistan
Musterilerinize mesaj gonderin,
bu sayede sizi ¢ok sevecekler

Ziyaretgilerinizi web sitenizde izleyin ve onlarla sohbet edin, destek biletlerine cevap verin ve

%2 Geri bildirim

musterilerinizin kendi kendilerine yardim etmesini saglamak icin bir yardim merkezi olusturun.
-Hepsi %100 Ucretsiz

5. Apollon Yapay Zeka

Botu

Apollo Al Bot, kullanicilarin
sorgularini yanitlamak icin
Bu, Al sohbet robotunuzun uygulamali bir dnizlemesidir, VerileriniZi ku"anlr’

1.Hesap Olsturma

Baslamak icin tawk.to adresine gidip,
ucretsiz Kaydol secenegine tiklayarak
hesap olusturabilirsiniz.
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2° KO ntrOI Pa neli Al Aracinizi test etmek icin yazmaya baglayin
Kontrol panelinden web sitenize sohbet aracini kod Temsilcilerin daha hizli yanlt
yardimiyla ekleyebilirsiniz. Ayrica kontrol panelinden . . .
canh ziyaretcileri, sohbetleri, sayfa goriinttilemelerini, vermesine yardlmC| olmak ICIN
raporlamayi ve gecmis sohbetleri gorebilirsiniz. onerilen yamﬂar sunar.
mr - | — 4. Yapay Zeka Yardimi
. :: - Web sitesi URL'si : Web sitesini tarar ve verileri otomatik
Y e olarak cikarir. +
— Kisayollar : Milkemmel Soru-Cevap tiirii yanitlar icin S o
kisayollari secin veya olusturun. +
Belgeyi Yiikle : Al Assist bilgisine dahil edilmesi gereken
i bir belge yiukleyin. |
° - Bilgi Bankasi : Veri kaynagi olarak belirli kategorileri secin. 7. Yapay Zeka KomUtIarl
Diiz Metin : Diiz metni kopyalayip yapistirin. N
3. Ra porla ma Yapay zekanin gucun: p.armaklarlnlzm ucuna
. ' etirin.
Sohbet hacmi, cevapsiz sohbetler, cevrim disi Bu Igu Iar \V/< Sonug Konusma swasm:gia beyin firtinast yapin,

mesajlar, ortalama sohbet siiresi, kullanici
memnuniyeti ve ilk tepki zamani gibi istatistikler Calisma bulgulari, Al Chatbot'larin kiitliphanelerin sanal yardimi
rapor halinde sunulmaktadir. baslatmasi icin glivenilir bir c6ziim sundugunu, boylece referans
hizmetini gliclendirirken sanal referans hizmetine daha yeni bir
boyut kattigini ortaya koyuyor. Ayrica alinan geri dontisler
sayesinde chatbot egitilerek gelistirilebiliyor.
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yeniden yazin, 6zetleyin, terciime edin ve daha_ i
bircok yapay zeka aracini kullanin::
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